Recomandarile provizorii ale Asociatiei Europene de Psihoterapie privind
desfasurarea sedintelor de psihoterapie in mediul online

Ca raspuns la pandemia Covid-19, multi psihoterapeuti vor lua in considerare sa lucreze in mediul
online cu clientii lor — pentru a péstra relatia terapeutica, intr-o maniera care sa minimizeze riscurile
atat pentru client, cét si pentru terapeut.

”Terapia online” se referd de regula la trei formate: telefon; conferinta video; psihoterapie scrisa pe
email: si mesaje pe messenger (Instant Messing sau “’chat”).

Existd dovezi clare ca psihoterapia in mediul online este eficienta — dar nu este potrivita pentru toata
lumea — fie ca vorbim despre clienti, sau despre terapeuti. Si in timp ce terapia online impartaseste
multe dintre principiile teoretice si practicile unei terapii desfasurate fata-in-fata, exista de asemenea
si diferente — intocmai cum exista diferente intre, de pilda, terapia individuala si terapia de cuplu.
Acest document a fost realizat pentru a sublinia cateva dintre aspectele pe care va trebui sa le aveti In
vedere, dacd anterior nu ati lucrat prea mult Tn mediul online. Acestea trebuie privite doar ca niste
recomandari provizorii $i nu trebuie considerate un training in toata puterea cuvantului.

A fost schitat de cdtre Adrian Rhodes, fost presedinte al Asociatiei Europene de Psihoterapie si
actualmente Presedinte ACTO — “Asociatia pentru Consiliere si Psihoerapie Online” (Marea

Britanie). Nu este un document exhaustiv; el va suferi modificari din partea Consiliului de Conducere
al Asociatiei Europene de Psihoterapie Tnainte de o adoptare finala.

Evaluarea

Evaluarea este un proces dificil si necesitd atentie si acuratete.

Acele persoane care nu sunt familiarizate cu a lucra in mediul online sau care nu au beneficiat de un
training 1n acest sens vor fi mult mai prudente in momentul In care vor trebui sd accepte clienti In
mediul online. In mod special, va trebui s fiti atenti la:

# Riscuri — cum evaluati, monitorizati si raspundeti la:

- riscul de a comite sinucidere sau autoagresiuni

- riscul de a le face rau celorlalti

- riscul la care o altd persoana il expune pe client

- existenta unui relatii/ retele de sprijin

- nevoia de a aduna informatii din zona de domiciliu a clientului pentru a raspunde oricarui risc
potential.

# Profilul psihologic al clientului



- stima de sine

- consumul de droguri sau alcool
- depresia

- tulburarile de personalitate etc.

Va trebui sd va ganditi cu grija ce contacte este necesar sa detineti — inclusiv ale unor specialisti din
domeniul medical sau din asistenta sociala din apropierea domiciliului clientului.

Confidentialitatea si siguranta datelor

- ”Skype” nu este considerat un mod confidential de a va intdlni cu pacientii. Pentru mai multe
informatii, vedeti si ”Good Guidance Note on Skype”, la: h&ps://acto-org.uk/faqg/

- multi terapeuti care lucreaza in mediul online folosesc Zoom.us (h&ps://zoom.us/ ), deoarece este
bine securizat

- Zoom intruneste conditiile drastice impuse de "HIPAA” - sistemul legal de securitate in mediul
online din SUA (https://www.hhs.gov/hipaa/for-professionals/index.html )

- intrebuintarea Zoom este gratuitd si permite intalniri unu-la-unu

- nu este necesar ca si clientul sa 1si instaleze Zoom pe calculator

Va trebui sa le reamintiti clientilor:

- sa gaseasca un loc linistit si sigur pentru sedinte (nu Intr-un bar sau intr-un taxi!)

- sd se asigure ca nimeni altcineva nu poate auzi ce vorbiti si nici nu poate vedea ecranul

- sd fie atenti sd nu vorbeascd prea tare, dacd aleg sa poarte casti

- sd 1 Intrebati daca ei sau dvs. puteti/ nu puteti Inregistra sedinta

- dacd ei vor sa aiba o Inregistrare a sedintelor, trebuie sd o pastreze intr-un fisier securizat

- spuneti-le ca pot sa elimine din browser istoricul conversatiei sau emailurile dupd o sedinta de
psihoterapie, pentru a evita ca alte persoane sa le incalce intimitatea.

Si dumneavoastrd va trebui sa pastrati inregistrarile, documentele cu notite, datele de contact etc. in
fisiere securizate — asa cum ati pastra figsele de consultatie sub cheie intr-un cabinet.

Puteti utiliza un serviciu securizat de email precum Hushmail (h&ps:// www.hushmail.com/ ) sau
ProtonMail (h&ps://protonmail.com/ ).

Contractele



Poate fi binevenit sa va rescrieti contractele, astfel incat sd acopere si partea de lucru in mediul online
dupa cum urmeaza:

- sd cereti consimtamantul clientului de a lucra in mediul online — cu precizarea formei de psihoterapie
- sd precizati ca acestd modalitate de lucru este permisa de sistemul legal din tara dvs.

- sd precizati cd lucrul in mediul online se incadreaza in cerintele codului deontologic al profesiei (si
sa oferiti un link catre acest Cod deontologic)

- ar trebui sa precizati cd nu puteti oferi in persoand sustinere “’in caz de urgentd” si sa le cereti sa
confirme ca au cum sa acceseze acest serviciu in apropiere de domiciliul lor

- va trebui sa cereti detalii legate de o persoana care poate fi contactata in caz de necesitate
Aspectele legate de plata

- este recomandata plata facuta de cétre client in avans

- unii terapeuti au tarife diferite pentru lucrul online si alte reguli privind “rezervarea” sedintelor
- clientii pot avea alte conditii legate de termenul in care au dreptul sd anuleze o sedintd online

Puteti include in contract faptul ca va rezervati dreptul de a pastra orice “Inregistrare” a sedintei
(video, emailuri, texte).

Aspecte legislativ-administrative

Va trebui sa verificati daca asigurarea dvs. (sau cea a angajatorului dvs.) acopera lucrul in mediul
online — in special dacd este vorba despre a lucra cu cineva dintr-o alta tara.

Verificati in codul deontologic daca exista prevederi/ legi specifice legate de lucrul in mediul online.

Daca lucrati cu persoane din alte tari, trebuie sa verificati daca in acele tari exista legi care
restrictioneaza practicarea psihoterapiei in vreun fel.

Va trebui sa actualizati (sau sa creati!) politici de ’Protectia Datelor” sau ”Social Media”, care sa
acopere lucrul dvs. in mediul online.

[Puteti vedea cum am procedat eu: http://adrianrhodes.net/social-media-policy/ si http:/
adrianrhodes.net/privacy-policy/ - dar subliniez ca acestea sunt protejate de drepturi de autor!]

Aspecte tehnice
Dvs. (si clientul) veti avea nevoie (in functie de modalitatea de comunicare aleasd):

- de calculator/ tabletd/ smartphone (nu este recomandat), care sa aiba: camera, microfon, eventual si
casti



- sd aveti conditii tehnice optime, in functie de mediul folosit (conexiune de internet bund, semnal
etc.)

- sd va asigurati cd aveti capacitatea de a folosi tehnologia aleasa; exersati putin inainte de sedinta

- stabiliti un plan de rezerva, in cazul in care tehnologia nu functioneaza — un alt dispozitiv, o adresa
de email sau un numar de telefon care poate fi folosit

- aveti grija sa Incheiati sedinta Intr-un mod confidential si lipsit de riscuri

- daca lucrati cu persoane din alte téri, verificati confidentialitatea internetului in tara de unde este
clientul. Gasiti informatii precise la: https://en.wikipedia.org/wiki/
Internet censorship and surveillance by country — iar pentru Drepturile Omului care se aplica, la:
h&ps://en.wikipedia.org/wiki/List of human_rights arHcles by country .

- terapia pe email este “asincrona”. adicd nu poate exista un schimb sincron de emailuri. De obicei,
un pacient va petrece o “sedintd” (de exemplu 50 de minute) scriind un email si trimitandu-1
terapeutului, sa zicem 1n ziua de marti. Poate ca terapeutul il va citi atunci — dar, candva ulterior (sa
zicem 1n ziua de joi) 1l va citi (din nou) si va raspunde Intr-un email scris In 50 de minute

- scrierea de mesaje pe mesenger (Instant messing sau “chat”) este “’sincron”: terapeutul si clientul 1si
scriu pe toatd durata alocatd sedintei (sd spunem, 50 de minute). Daca folositi messenger-ul pe
smartphone, calculator sau tableta, clientul va avea o copie a sedintei — ganditi-va daca doriti acest
lucru. Daca folositi messengerul pe o platforma securizata precum Zoom, puteti avea control asupra
oricarei Inregistrari

- mai mult decat in cazul celoralte modalitati de a desfasura terapia, pentru terapia online este nevoie
sa folositi cu multa pricepere contratransferul.

Aspecte clinice

Oamenii se comportd in mod diferit iIn mediul online; este posibil s fie nevoie sa adaptati cadrul
teoretic sau tehnicile pe care le aplicati, pentru a veni in Intdmpinarea nevoilor clientilor. Aveti In
vedere:

- “nativii digital”, care au crescut de mici cu mijloace online la dispozitia lor, sunt mult mai in largul
lor cand vine vorba de acestea decat “imigrantii digital”, care au fost nevoiti sa le invete mai tarziu in
vietile lor

- cel mai probabil veti pierde din ”prezentd” in cazul anumitor clienti — pe cand altora va parea ca le
prinde bine si ca devin mult mai deschisi catre intimitate in mediul online — in special cand lucrati pe
telefon sau pe messenger

- efectul de ’dezinhibare in mediul online” se refera la faptul ca anumite persoane se deschid mult
mai repede si Tn mod mai profund in mediul online. Acesta fapt poate sa va sperie la inceput.(https://
www.researchgate.net/publication/8451443 The Online Disinhibition Effect)

- ca un rezultat al acestui lucru, apérarile si rezistentele pot fi mult reduse

- "diferenta de putere” se transforma intr-o relatie bazata mult mai mult pe egalitate



- nu veti mai “controla” intr-o masura la fel de mare procesul psihoterapiei
- clientii sunt adesea mult mai naturali decat intr-o Intalnire fata in fata

- persoanele se comportd mai mult precum niste “clienti” decat niste ’pacienti”.

In mod asemanitor, “asocierea liberd” trebuie sa fie privita altfel cand lucrati online:

- clientii se vor ”intalni” cu dvs. in timp ce se afla in spatiul lor personal

- el pot sa va arate fotografii, obiecte semnificative etc.

- pot sa “apard” la intalnire stand in diferite camere din casa lor — sau in gradina

- clientii se pot folosi de animale de casa, perne, mancare etc. pe post de modalitéti de apérare. Totusi,

acestea reprezintd “material terapeutic”, trebuie luate in considerare si incluse in demers —
nu respinse sau blamate

A lucra cu emailuri scrise, pe telefon sau pe messenger (”chat”) poate fi o experienta intensa daca
este facutd in mod adecvat (si in special ’contratransferul” este deosebit de important). Cu toate
acestea, un terapeut neatent poate sa se lase usor distras si sa 1si piarda concentrarea.

Diferite scoli terapeutice pot — si sunt nevoite — sa isi adapteze tehnicile — de exemplu art-terapia,
Terapia Cognitiva Analitica — chiar si terapiile psihanalitice.

Va trebui sa fiti in mod particular atenti la sunete, lumina si la fundal — daca folositi varianta video;
exersati putin aceste aspecte inainte de sedintd, incercand sa priviti totul prin ochii clientului.
Terapeutii se pot ingrijora in mod nenecesar in legatura cu lucrurile care pot sd nu mearga bine atunci
cand fac terpie online. Cu toate acestea, existd aspecte similare care apar si la terapia fata-in-fata:

- pacientii ajung tarziu si ne lasa sa 1i asteptam

- pleaca in mod brusc — iesind din cabinet, respectiv inchizand laptopul

- semnalul se pierde, respectiv bate cineva la usa

- clientii se poarta sau se imbraca nepotrivit (cand lucram mai demult Intr-un spital, am avut un pacient
care a venit in pielea goald la o sedinta fata in fata!)

- la finalul sedintei, clientii ne pot lasa cu o stare de anxietate In legatura cu siguranta lor — atat la

sedintele fata in fata, cat si la cele online — si cu neputinta de a actiona in vreun fel.

Va trebui sa acordati o atentie speciald atunci cand Incheiati un proces terapeutic — si modalitatii Tn
care clientii vor gési sustinere altundeva.



Supervizarea si pregitirea profesionala

Cum lucrul In mediul online este, Tn multe feluri, foarte similar cu terapia desfasuratd fata-in-fata,
este usor sa te complaci, sa fii multumit cu ceea ce stii. Luati insd in considerare si gasirea unui
supevizor experimentat in lucrul online.

Sau si mai bine, urmati un training pentru instruirea in lucrul online (ACTO recomanda un training
de calificare post-formare de 80 de ore).

ACTO urmeaza sa formuleze o serie de "Competente” pentru terapia online. O prima schitd a acestora
este disponibilda la: https://acto-org.uk/acto-recommended-competences-for-counselling- and-
psychotherapy-online/

Adrian M. Rhodes, 17/03/2020



